Términos y Condiciones de Uso Ne4 del 22.05.2026

F&K MASTER S.L, con CIF n° B13649702, Registro Mercantil de BARCELONA, con
CAMI DELS CAPELLANS, NUM 77, PLANTA 2, PUERTA 2, SITGES (08870), BARCELONA, ESPANA.

1. Disposiciones generales

1.1. La Empresa proporciona los servicios en la medida acordada con la lista de precios, estos términos y condiciones (en adelante, los "Términos") y
las facturas pagadas por el Cliente.

1.2. El alcance del Servicio se acuerda con la lista de precios y las facturas emitidas por la Empresa.

1.3. Al aceptar estos Términos, el Cliente confirma que:

1.3.1.  haleido la lista de precios, estos Términos y otras condiciones publicadas o proporcionadas por la Empresa;

1.3.2.  ha proporcionado los datos vélidos para la prestacién adecuada de los servicios;

1.3.3.  confirma que todas las acciones realizadas en virtud de estos Términos son realizadas por el Cliente personalmente;

1.34. confirma que, en el momento de aceptar estos Términos, el Cliente tiene mds de 18 afios de edad, tiene plena capacidad legal y acepta estos
términos por su propia voluntad y en su propio interés.

1.3.5. confirma que cuando el Cliente acepta estas condiciones para la prestacién de servicios a favor de terceros, el Cliente ha recibido su
consentimiento por escrito para la recopilacidn, el procesamiento y la difusion de sus datos personales y documentos, en la medida necesaria para la
prestacion de los servicios.

1.4. Al suscribirse al presente Acuerdo, el Cliente entiende y acepta que el Contratista no puede influir de ninguna manera en los cambios en los
requisitos del programa de Permiso de Residencia y Visa por parte de los organismos autorizados para revisar las solicitudes, los requisitos
adicionales de un empleado del organismo autorizado para revisar las solicitudes fuera de una lista especifica de requisitos, los cambios en el
procedimiento y el plazo para solicitar y recibir documentos, el plazo para revisar las solicitudes y las apelaciones por parte de los organismos
autorizados para hacerlo, asi como otras circunstancias que no dependen de la voluntad y las acciones del Contratista.

o+ POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
e Lalegitimacion para el tratamiento de sus datos es el consentimiento expreso otorgado mediante un acto positivo y afirmativo
(rellenar y firmar el formulario correspondiente) en el momento de facilitarnos sus datos personales.
e La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Usuarios y/o Clientes reside en las letras a), b) y ¢) del nimero 1 del
articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril.

Usuario y/o Cliente ha prestado su consentimiento expreso para las finalidades descritas que requieran el tratamiento de datos del Usuario y/o Cliente,
asi como, en el marco de una relacién contractual o precontractual para la atencion de su solicitud de informacién y/o ejecucion de la prestacion del
servicio.

-El Usuario y/o Cliente ha otorgado el consentimiento expreso mediante un acto positivo y afirmativo (rellenar el formulario correspondiente y
marcar la casilla de aceptacion de esta politica) en el momento de facilitarnos sus datos personales.

e Laempresay el Cliente se rigen por la politica de privacidad y tratamiento de datos personales al aplicar estas Disposiciones de
conformidad con el Reglamento general de proteccion de datos del Reglamento (UE)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

3. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION DE LOS TERMINOS. EL PLAZO DE VIGENCIA

3.1. El Cliente acepta las presentes Condiciones a partir del momento de pago de la factura enviada al Cliente por la Empresa para prestar los
Servicios elegidos por el Cliente de acuerdo con la lista de precios.
3.2. Laadhesion a los Términos es posible si el Cliente cumple con los siguientes requisitos:

¢ el Cliente tiene mds de 18 afios de edad,;
e tiene o es capaz de obtener en el menor tiempo posible los documentos necesarios para la prestacién de servicios;
e 10 tiene restricciones o circunstancias que limitan la posibilidad de obtener el resultado del Servicio esperado por el Cliente;

o Los requisitos establecidos en esta seccién no son exhaustivos. La Empresa puede negarse a prestar los servicios a una persona que
no cumpla con los requisitos especificados en esta seccién y/u otros requisitos para prestar los servicios similares, de acuerdo con el
capitulo II del Cédigo Civil Espaiiol.

e Estos Términos se aplican a las relaciones legales entre el Cliente y la Empresa desde el momento de la adhesion a ellos hasta el
momento de la finalizacion de la prestacion de servicios para el Cliente.

o El Cliente, asi como la Empresa, puede ponerse en contacto con la otra Parte para solicitar la terminacion de la interaccién en
cualquier momento, en virtud de los Términos.



4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.1. El Cliente se compromete a:

4.1.1. Proporcionar al Contratista toda la informacién y documentacién necesaria y precisa para la ejecucion del Contrato.

4.1.2. Aceptar y pagar los Servicios prestados por el Contratista.

4.1.3. No proporcionar al Contratista documentos incorrectos, alterados o invélidos.

4.1.4. No engaar al Contratista con informacién incorrecta o falsa.

4.1.5. Actuar estrictamente de acuerdo con las instrucciones y directrices del Contratista.

4.1.6. Al celebrar un Contrato en beneficio de terceros, obtener su consentimiento por escrito para la recopilacion, el tratamiento y la divulgacién de
sus datos personales y documentos en la medida necesaria para la prestacion de servicios por parte del Contratista.

4.1.7. Si fuera necesario, gestionar el ingreso al territorio del Estado, si fuera necesario para la prestacion del servicio, para procesar documentos
dentro del plazo especificado y realizar cualquier accién necesaria que requiera su presencia personal. Estas acciones pueden incluir las necesarias
para abrir una cuenta bancaria, obtener una declaracién o un nimero de identificacion nacional extranjero, formalizar un contrato de arrendamiento,
obtener la inscripcidn en el registro mercantil (propiska), preparar y presentar fotografias, pagar tasas en bancos locales y cualquier otra accién
necesaria para alcanzar los objetivos del Acuerdo.

4.1.8. Proporcionar informacion precisa y completa necesaria para la prestacion de un servicio de alta calidad, incluyendo, entre otros:

- antecedentes penales (vigentes o cancelados) a nivel mundial, cualquier procedimiento penal pendiente en Rusia y la Unién Europea en los 5 afios
anteriores a la fecha de presentacién de la documentacion,

- todas las infracciones administrativas cometidas y registradas en la Unién Europea en los 5 afios anteriores a la fecha de presentacién de la
documentacion,

- cualquier estancia irregular pasada o presente en la Unién Europea (infracciones del periodo de validez de visados, permisos de residencia temporal,
permisos de residencia o permisos de residencia),

- motivos de la cancelacion o anulacién de visados, permisos de residencia temporal o permisos de residencia en paises de la UE, si los hubiere;

- cualquier impuesto o cotizacién a la seguridad social pendiente en Espaifia.

4.1.9. Entregue todos los documentos solicitados dentro de los plazos especificados por el Contratista. De lo contrario, el Contratista no serd
responsable de los plazos ni de los resultados del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

4.2. El Cliente tiene derecho a:

4.2.1. Controlar la prestacion de servicios sin interferir en las actividades de la Empresa.

4.2.2. Rescindir la prestacion del servicio avisando a la Empresa con cinco (5) dias hébiles de antelacion y pagando a la Empresa el costo de los
servicios realmente prestados y los costos incurridos.

4.3. La empresa se compromete a:

4.3.1. Prestar los Servicios pagados de buena fe y de manera calificada.

4.3.2. Proporcionar al Cliente la informacién sobre el progreso de la prestacidn de servicios.

4.3.3. Mantener la confidencialidad con respecto a cualquier informacién recibida del Cliente en relacién con la prestacion de los servicios bajo este
Contrato.

4.4. La empresa tiene derecho a:
44.1. Involucrar a terceros para la prestacion efectiva de servicios, mientras que la Empresa sigue siendo responsable de las acciones de terceros
durante la prestacion del Servicio, solicitar la informacién, los documentos y la informacién necesarios para la prestacién del Servicio.

4.5. El plazo de eliminacién de las deficiencias se establece por la Empresa en coordinacién con el Cliente.

5. PROCEDIMIENTO DE CALCULOS

5.1. El pago de los servicios seleccionados por el Cliente se realiza en la cantidad de 100 % (cien por ciento) del valor especificado antes del Inicio de
la prestacién de un Servicio tnico. Si el Servicio o parte de él se proporciona mensualmente, el pago se realiza a mds tardar para el Inicio de la
prestacion del Servicio, y en lo sucesivo a mds tardar el 1 (primer) dia del mes calendario. 5.2. Las prestaciones de servicios estdn sujetas a IVA
(+21%).

5.3. La Empresa comienza a prestar el Servicio solo después de recibir el pago del Cliente. En caso de que el Cliente no pague los servicios prestados,
la Compaiifa tiene derecho de suspender la prestacion del Servicio sin notificar al Cliente. Si el Cliente no efectua el pago por un servicio mensual
durante mds de 5 (cinco) dias naturales desde el comienzo del mes, la Empresa tiene derecho a terminar las relaciones legales sin notificar al Cliente.
5.4. El cliente recibe facturas de sus compras electrénicamente. Las facturas electrnicas se proporcionardn en formato PDF en mensajeros
instantdneos o por correo electrénico.

5.5. En el caso de que la Compafifa haya proporcionado al Cliente todas las condiciones para la prestacion del Servicio pagado (incluso, si es
aplicable al contenido del Servicio pagado, proporciond al Cliente un enlace a una reunién en linea con expertos para realizar la consulta), y el
Cliente no apareci6 en linea en la hora y fecha sefialadas para la prestacion del Servicio sin previo aviso sobre la imposibilidad de aceptar la
prestacién del Servicio debido a circunstancias independientes de la Empresa, la Empresa no devuelve el dinero por los servicios pagados, incluso en
relacion con los gastos incurridos por la organizacion de la prestacion del Servicio. (Aviso previo — la notificacién recibida por la Empresa al menos 2
(dos) dias antes del Inicio de la prestacién del Servicio pagado)

En este caso, el dinero pagado es un pago por adelantado y una garantia de la Empresa para cubrir los gastos incurridos para la organizacion de la

prestacion de los Servicios. La Empresa no serd responsable de la falta de prestacion del Servicio debido a la no presentacién del Cliente, cuando la
ausencia del Cliente hace imposible la prestacion del Servicio.

6. RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES



6.1. Los presentes Términos se rigen por la legislacion vigente del Reino de Espaiia.

6.2. El Contratista no serd responsable por la falta de prestacion de servicios en caso de que el Cliente incumpla sus derechos y obligaciones
conforme al Contrato, incluyendo, entre otros, la inasistencia del Cliente para la prestacion de servicios cuando dicha inasistencia sea esencial para la
prestacién del servicio, la falta de entrega de la documentacién e informacién solicitadas por el Contratista, o la entrega de documentacién incorrecta
o alterada al Contratista.

6.3. El Contratista no serd responsable por el incumplimiento de los plazos de entrega de los Servicios debido a causas ajenas a su control, en
particular, debido a retrasos en la entrega de materiales, documentos e informacién por parte del Cliente, asi como debido a retrasos en la revision de
documentos por parte de organismos gubernamentales competentes.

6.4. El Cliente acepta que la responsabilidad del Contratista por cada Servicio no excederd el importe de la remuneracion recibida por dicho Servicio.

7. FUERZA MAYOR

7.1. Las partes quedan exentas de responsabilidad por el incumplimiento parcial o total de las obligaciones del presentes Términos, si dicho
incumplimiento fue resultado de circunstancias de fuerza mayor que surgieron después de la aceptacidn de presentes términos como resultado de
catéstrofes naturales, acciones militares, entrada en vigor de actos de las autoridades del Reino de Espafia que excluyen la posibilidad de que la
Empresa realice servicios de calidad que las Partes no pudieron prever o prevenir.

7.2. En caso de que ocurran las circunstancias mencionadas en el parrafo 7.1 de las disposiciones, cada Parte notificard sin demora por escrito a la
otra Parte.

7.3. La notificacién debe contener datos sobre la naturaleza de las circunstancias, asi como documentos oficiales que certifiquen la existencia de estas
circunstancias.

74.En el caso de la existencia de circunstancias previstas en el apartado 7.1., el plazo del cumplimiento de las obligaciones se retrasard en
proporcion al tiempo durante el cual se aplicardn esas circunstancias y sus consecuencias.

7.5. En caso de que las circunstancias enumeradas en el punto 7.1. continian mds de 2 meses, las partes se llevardn a cabo negociaciones adicionales
para determinar formas alternativas aceptables de aplicar los Términos.

8. DISPOSICIONES FINALES

8.1. Las Partes acordaron que los documentos firmados de manera electrénica equivanen a los originales y pueden ser enviados a través de medios
electrénicos y telemdticos, incluidos los mensajeros y correos electronicos, desde los cuales se produce la interaccidn entre las partes en el marco de
estos Términos.

8.2. Las Partes se comprometen a notificarse mutuamente por escrito sobre el cambio de datos, direcciones y otros cambios significativos.

8.3. Ninguna de las Partes podra transferir sus derechos y obligaciones en virtud de estos Términos a terceros sin el consentimiento por escrito de la
otra Parte.

8.4. Todo lo demds que no esté regulado por estos Términos, se regird por la legislacion vigente del Reino de Espaiia.

LISTA DE PRECIOS Anexo a los Términos y Condiciones de Ne4 del 22.05.2026

1. La lista de los servicios prestados por la Empresa en el marco de Términos y Condiciones de Uso*:

Precio por
Servicio persona, EUR sin
IVA
Consulta en linea con expertos sobre las preguntas del Cliente respecto a la estructura y los métodos para obtener un
permiso de residencia. La consulta tiene una duracién maxima de una hora desde el momento en que el Cliente se
11 conecta a la reunidn virtual creada por el Contratista. De 150 a 220

El Contratista invita al Cliente a la reunién virtual en un horario acordado por las Partes, envidndole un enlace a través
del servicio de mensajeria utilizado para comunicarse con el Contratista.

1.2. | Consulta online tnica con el experto del Contratista (abogado fiscalista extranjero) sobre el sistema tributario espafiol y 130
sus regiones. La consulta tiene una duraciéon méxima de 30 minutos desde que el Cliente se conecta a la reunién online



1.3.

14.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

19.
1.10.

1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

Tiempo de procesamiento del
certificado (dias laborables)

1.23.

1.23.1

1.232.

1.23.3.

creada por el Contratista. El Contratista invita al Cliente a la reunién online en el horario acordado por las Partes,
envidndole un enlace a través del servicio de mensajeria utilizado para comunicarse con el Contratista.

Consulta online tnica con el experto del Contratista (abogado fiscalista extranjero) sobre el sistema tributario espafiol y
sus regiones. La consulta tiene una duracién mdxima de una hora desde el momento en que el Cliente se conecta a la
reunién online creada por el Contratista. El Contratista invita al Cliente a la reunién online en el horario acordado por
las Partes, envidndole un enlace a través del servicio de mensajeria utilizado para comunicarse con el Contratista.
Asistencia online al Cliente durante el registro ante las autoridades fiscales espafiolas, la Seguridad Social y la apertura
de la actividad por cuenta propia del Cliente en Espafia (con la asignacién de un maximo de 5 cédigos de actividad).
Soporte en linea para el Cliente tras la recepcion de la firma digital por parte del Cliente.

Obtencion de un certificado a nombre del Cliente emitido por el Fondo de Seguridad Social relativo a las deducciones
del Cliente a dicho fondo durante un periodo determinado, sin apostilla (solo se proporciona una copia escaneada del
documento).

Solicite un extracto del Registro Estatal Unificado de Entidades Juridicas con apostilla (solo se proporciona un
documento escaneado).

1 visita para obtener un certificado fisico y solicitado de antecedentes penales para el Cliente (Solo se proporciona una
copia escaneada del documento).

Rellenar los formularios para obtener una tarjeta de plastico que confirme su permiso de residencia en Espaiia y
concertar una cita para la toma de huellas dactilares.

Pago de la tasa estatal para un solicitante de permiso de residencia temporal

Diligenciamiento de formularios y declaraciones (MIT, MIF, Designacion de representante, Declaracién de ausencia de
antecedentes penales, Compromiso Alta RETA) en nombre del solicitante (Solo se proporciona una copia escaneada del
documento)

Como redactar una carta (texto de la carta) de un empleador en ruso o inglés.

Disefio de CV

Organizacion de la apertura de una cuenta bancaria para el Cliente y emision de una tarjeta.

Asistencia para obtener documentos no estadndar con apostilla.

Tramitacién de solicitudes adicionales / presentacién de solicitud de aprobacion en virtud del Silencio Administrativo /
presentacion de un recurso simple

Coémo redactar cartas de presentacion en espafiol (solo se requiere un documento escaneado).

Mantener los registros contables del cliente que ha recibido un permiso de residencia temporal.

Traduccién de documentos (solo se proporcionan documentos escaneados)

Traduccién jurada de documentos realizada por un traductor jurado especializado de acuerdo con los requisitos del
espaiiol (solo se proporciona una copia escaneada del documento).

Presentacion de una solicitud con los documentos adjuntos del solicitante para obtener un permiso de residencia
temporal utilizando la firma digital del contratista sin verificar la integridad y el contenido de los documentos.

1.22. apostilla:

Precio (Euros)

15 250
10 310
5 360

Visado Schengen (turista):
Visado Schengen previa solicitud del cliente en Rusia.
- Asesoramiento documental.
- Proporcionar al cliente la lista de documentos necesarios para la obtencion de la visa.

210

300
150

270

de 270

60 por 1
documento

100
100+ de servicio

15 por 1
documento

de 20
de 30
Bajo consulta
Bajo consulta

Bajo consulta

Bajo consulta
Desde 107,70 €
al mes. Segtn
factura.

Bajo consulta

Bajo consulta

150

Solicitar un certificado de antecedentes penales en la Federacion Rusa a nombre del Cliente con

- Preparacion de los formularios requeridos (solicitudes, formularios de consentimiento, cartas Bajo

de patrocinio y presentacion, reservas de hotel y billetes de avién (sin compra)).

consulta

- Verificacion de la documentacion del cliente para asegurar su conformidad con los requisitos

del centro de visados y del consulado.

Visado Schengen previa solicitud del cliente en Armenia

- Asesoramiento documental.

- Proporcionar al cliente la lista de documentos necesarios para la obtencion de la visa.

- Preparacién de los formularios requeridos (solicitudes, formularios de consentimiento, cartas

de patrocinio y presentacion, reservas de hotel y billetes de avidn (sin compra)).

Bajo
consulta

- Verificacion de la documentacion del cliente para asegurar su conformidad con los requisitos

del centro de visados y del consulado.

Visado Schengen con solicitud presentada en nombre del cliente en Rusia.

- Asesoramiento documental.

- Proporcionar al cliente la lista de documentos necesarios para la obtencién de un visado.
- Preparar los formularios necesarios (solicitudes, consentimientos, cartas de patrocinio y
presentacion, reservas de hotel y billetes de avion (sin canje)).

Bajo
consulta

- Verificar que la documentacion del cliente cumpla con los requisitos del centro de visados y

del consulado.
- Pagar las tasas consulares y de servicio.



- Presentar la documentacién en nombre del cliente al centro de visados correspondiente al pais
Schengen seleccionado en Rusia mediante servicio de mensajeria.

- Devolver el pasaporte al cliente tras la revision de la solicitud de visado mediante servicio de
mensajeria.

Bajo

1.23.4. La cita del cliente para presentar una solicitud en el centro de visados consulta

* La lista de servicios a los que se hace referencia en esta clausula es solo una oferta que tiene un cardcter informativo sobre los servicios que la Empresa puede proporcionar
cuando estdn incluidos en los anexos del Acuerdo (todos o parcialmente). Si los servicios mencionados en este parrafo, no acordados por las Partes en los anexos separados del
Acuerdo, la Empresa no estd obligada a prestarlos y no estan incluidos en el precio final.

2. La Empresa no es responsable si el Cliente no tiene documentos necesarios para la prestacion del Servicio pagado por el Cliente. En el caso de la
imposibilidad de prestar el Servicio al Cliente debido a la falta de estado o documentos necesarios para la prestacién del Servicio, la Empresa tiene
derecho a negarse a prestar el Servicio y efectuar la devolucién de los fondos pagados por el Cliente para el Servicio no prestado dentro de los 5
(cinco) dias bancarios desde el momento de la denegacion.



